REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
BALANCEDSWITCHDIET.COM

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego pod adresem internetowym
www.balancedswitchdiet.com (dalej jako: ,LifeSwitcher.com”, ,Serwis Internetowy”, ,Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkdw korzystania z
Serwisu Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez Ustugobiorce o korzystaniu z
LifeSwitcher.com, regulujag w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu, w tym kwestie naszej
odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem
Zespot LifeSwitcher.com

§ 1 0 NAS

Witascicielem LifeSwitcher.com jest LifeSwitcher.com Sp. z o. o. z siedzibg w Biatymstoku (adres
siedziby: ul. Swietego Rocha 14A/48, 15-879 Biatystok, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000836304; sad rejestrowy, w ktérym
przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP: 5423399130; REGON: 385871274, adres poczty elektronicznej:
support@lifeswitcher.com (dalej jako: ,Ustugodawca”).

§ 2 DEFINICIE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
a) REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.
b) DZIEN ROBOCZY —jeden dzieri od poniedziatku do piagtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.
c¢) FORMULARZ KONTAKTOWY - formularz dostepny w Serwisie Internetowym umozliwiajgcy
skontaktowanie sie z Ustugodawca, dostepny w zaktadce ,, Kontakt”.
d) FORMULARZ ANULOWANIA PLANU SUBSKRYPCJI — formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy skontaktowanie sie z Ustugodawcy w celu rezygnacji z subskrypcji,
dostepny w zaktadce ,Mdj profil”.
e) KONTO, PROFIL — Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualnym adresem poczty
elektronicznej (adres email) i hastem podanym przez Ustugobiorce, zbidr zasobdw i funkcjonalnosci
dostepnych w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane
przez Ustugobiorce oraz informacje o jego dziataniach w Serwisie Internetowym. Konto umozliwia
réwniez korzystanie z innych Ustug Elektronicznych dostepnych w Serwisie — w przypadku ktérych
zostat wskazanych wymaég uprzedniego utworzenia Konta.
f)  PRODUKT - ptatna Ustuga mogaca by¢ lub bedaca przedmiotem umowy sprzedazy miedzy
Ustugobiorcg a Ustugodawca.
g) SERWISINTERNETOWY, LIFESWITCHER.COM - Serwis Internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem internetowym www.balancedswitchdiet.com.
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h) USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

i)  OKRES ROZLICZENIOWY - okreslony okres czasu, objety obowigzywaniem umowy zawartej na
czas oznaczony, w ktérym Uzytkownik posiada dostep do ustugi za ktérg zobowigzany jest dokonac
optaty.

j)  USLUGOBIORCA, KLIENT, UZYTKOWNIK — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$é¢ do
czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce
takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$é do czynnosci prawnych - korzystajaca albo
zamierzajgca korzystaé z Ustug Elektronicznych dostepnych w Lifeswitcher.com, w tym zawierajgca
lub zamierzajgca zawrze¢ umowe sprzedazy Produktu, bez zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig gospodarcza.

k) USLUGODAWCA, SPRZEDAWCA — LifeSwitcher.com Sp. z 0. 0. z siedzibg w Biatymstoku (adres
siedziby: ul. Swietego Rocha 14A/48, 15-879 Biatystok, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000836304; sad rejestrowy, w ktdorym
przechowywana jest dokumentacja spotki: Sad Rejonowy w Biatymstoku XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; NIP: 5423399130; REGON: 385871274, adres poczty elektronicznej:
support@lifeswitcher.com.

I)  KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

m) PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994
r. (Dz. U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

n) USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

§ 3 OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z LIFESWITCHER.COM

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposob zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich
i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do
wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.
Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sprzedawca:
a) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu o minimalnej przepustowosci 1 Mb/s;

b) dostep do poczty elektronicznej;
c) przegladarka internetowa:

o Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej,

e Internet Explorer w wersji 9.0 i wyzszej,

e Operaw wersji 12.0 i wyzszej,

e Google Chrome w wersji 23.0. i wyzszej,

e Safari w wersji 5.0 i wyzszej,

e  Microsoft Edge w wersji 41.0 i wyzszej;
d) wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikdw Cookies oraz obstugi

Javascript.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku
z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane
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sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronie Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim
zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora w tym podstawy, cele i
zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane dotyczg, a takie
informacje w zakresie stosowania w Serwisie plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych.
Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajacego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w polityce prywatnosci
(zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe Sprzedawcy).

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci
za przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu
przechowywania danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub
zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci
niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

§ 4 UStUGI ELEKTRONICZNE W SERWISIE INTERNETOWYM LIFESWITCHER.COM

Korzystac z Serwisu na warunkach okreslonych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania w Serwisie z Ustugi Konto, w ramach ktérej dostepne sg
dodatkowo ustugi Diety, Treningi oraz E-book (Swiadczone odptatnie).
Do korzystania z Serwisu niezbedne jest zatozenie Konta na zasadach okreslonych w dalszej czesci
Regulaminu.
Ustugobiorca moze takze korzystaé z zaktadki o nazwie Formularz Kontaktowy. Korzystanie
z Formularza Kontaktowego nastepuje po:

> przejsciu do zaktadki ,,Kontakt”,

» wypetnieniu Formularza,

» kliknieciu pola , Wyslij”.
Do momentu klikniecia przycisku ,Wyslij” istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji
wprowadzanych danych. W Formularzu Kontaktowym wymagane jest podanie przez Ustugobiorce
takich danych jak: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej oraz tre$¢ wiadomosci. Ustuga
Formularz Kontaktowy Swiadczona jest bezptatnie, ma charakter jednorazowy oraz nie wymaga
tworzenia konta. Ulega zakonczeniu z chwilg przestania wiadomosci do Ustugodawcy badz z chwilg
wczeshiejszego zaprzestania wysytania wiadomosci.
Ustugodawca obowigzany jest Swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad.

§ 5 KONTO (PROFIL)

Ustuga Konto swiadczona jest przez czas nieoznaczony i jest odptatna.

Utworzenie i korzystanie z Konta mozliwe jest po zawarciu umowy sprzedazy za pomocy
formularza zamodwienia dostepnego w Serwisie.

Klient po zapfacie za zakupiony produkt bedzie miat mozliwosé ustawienia hasta do swojego
Konta.

Po dokonaniu przedptaty przez klienta na adres poczty elektronicznej podanej w formularzu
zostanie przestany mail potwierdzajacy utworzenie Konta.



Ustugobiorca ma mozliwos¢ w kazdej chwili usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania
do Ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: support@lifeswitcher.com.
Ustugobiorca otrzymuje w ramach zakupionego dostepu do Konta mozliwosé korzystania
z wybranego podczas zawierania umowy Produktu (Diety, zestawu treningdw badz e-booka).
Ustugodawca moze wprowadzié¢ dodatkowe ustugi, skorzystanie z ktérych bedzie odrebnie ptatne.
W takim jednak przypadku skorzystanie z dodatkowej ustugi bedzie wymagato ztozenia odrebnego
zamowienia, ktérego warunki, w tym cena, zostang podane w Serwisie Internetowym.

§ 6 DIETA

Ustuga Elektroniczna DIETA swiadczona jest przez czas oznaczony, a dostep do niej przystuguje w
ramach ptatnosci za zakup Konta w Serwisie Internetowym.

Klient ma mozliwos¢ wykupienia dostepu do ustugi diety na wybrany przez siebie okres (1
miesigc, 3 miesigce, 6 miesiecy). Subskrypcja odnawia sie automatycznie na koniec kazdego
okresu ( 1 miesigc, 3 miesigce, 6 miesiecy) do momentu anulowania.

Waznosc¢ dostepu do Ustugi DIETA liczona jest w miesigcach, poczawszy od chwili jej aktywacji do
ostatniego dnia okresu obowigzywania Abonamentu (1 miesigc, 3 miesigce, 6 miesiecy).

Ustuga DIETA zostanie automatycznie odnowiona na ten sam okres, na ktory zostata poprzednio
wykupiona. Na przyktad, jesli ostatnio wykupiony plan przez Klienta wynosita 6 miesiecy, Ustuga
zostanie automatycznie odnowiona na 6 miesiecy.

Klient nie ma mozliwosci zmiany planu.

Diety przygotowywane sg przez Ustugodawce na podstawie informacji przekazanych przez
Uzytkownika w trakcie zamawiania ustugi. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tresc
informacji przekazanych Ustugodawcy, na podstawie ktérych Ustugodawca przygotowuje diete
przeznaczong dla Uzytkownika.

Ustugodawca zaleca, aby przed skorzystaniem z ustugi Uzytkownik skonsultowat z wtasciwym
lekarzem jej wptyw na stan zdrowia Uzytkownika. Ustugodawca zaleca, aby z plandéw
dietetycznych nie korzystaty osoby cierpigce na: choroby nerek, dne moczanowg, marskosé
watroby, refluks, kandydoze, wrzody ukfadu trawiennego, uchytkowe zapalenie jelit, hashimoto,
chorobe Lesniowskiego-Crohna, dysfunkcje trzustki, dysfunkcje drég zdétciowych, zespodt jelita
drazliwego, nowotwory ukfadu trawiennego, osoby bedgce w cigzy lub w okresie laktacji.

§ 7 Ptatnosci za ustuge DIETA

Pfatnosci pobierane przez Ustugodawce za Ustuge DIETA s3g cykliczne oraz automatyczne
(autoodnawialna ptatnosc), wraz z rozpoczeciem danego Okresu Rozliczeniowego.

Dokonanie ptatnosci nastepuje poprzez obcigzenie srodka ptatnosci, ktéorym w tym celu postuguje
sie Uzytkownik, odpowiednig kwotg nalezng za dany Okres Rozliczeniowy — (Dieta 30 dni — 79,00
zt, Dieta 90 dni — 131,00 zt, Dieta 180 dni — 175,00 zt.

Pfatnosci pobierane sg na podstawie podanych przez Uzytkownika danych dotyczacych $rodka
ptatnosci, z ktérego w tym celu korzysta (np. karta kredytowa).

Uzytkownik moze anulowaé subskrypcje swojego planu w dowolnym momencie. Aby to zrobic
nalezy zalogowa¢ sie do Konta Uzytkownika w Witrynie Internetowej Ustugodawcy i ztozy¢
oswiadczenie o rezygnacji z Ustugi poprzez zamieszczony tam Formularz anulowania planu
subskrypcji. Oswiadczenie to powinno zosta¢ ztozone nie pdiniej niz 72 godziny przed
wygasnieciem danego Okresu Rozliczeniowego.
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Ustugodawca ma 72 godziny robocze na przetworzenie zgdania o anulowaniu subskrypcji.

W sytuacji okreslonej w pkt. powyzej, umowa ulega rozwigzaniu dopiero z kocem Okresu
Rozliczeniowego, za ktéry zostata dokonana ostatnia pfatnosé a z momentem rozwigzania
Uzytkownik traci dostep do Ustugi DIETA.

Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zwrotu ptatnosci za juz optacone Okresy Rozliczeniowe.
W przypadku niemozliwosci pobrania naleznosci z powodu braku odpowiednich srodkéw na
karcie ptatniczej Uzytkownika w dniu rozpoczecia nowego Okresu Rozliczeniowego, Ustugodawca
powiadomi Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail podany przez
Uzytkownika o nieudanej ptatnosci z powodu braku dostepnych srodkéw na karcie, a takze o
warunkowym okresie $wiadczenia ustugi (tzw. grace period) w trakcie, ktorego beda
podejmowane préby pobrania ptatnosci.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany ceny za plan. Odnowienia mogg by¢ naliczane
wedtug aktualnych stawek Ustugodawcy, ktére Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze
stawki mogg by¢ wyzsze lub nizsze niz te, za pierwotny okres swiadczenia ustugi.

§ 8 TRENINGI

Ustuga Elektroniczna TRENINGI swiadczona jest przez czas nieoznaczony (optata jednorazowa), a
dostep do niej przystuguje w ramach ptatnosci za zakup Konta w Serwisie Internetowym. Wraz z
zgdaniem usuniecia Konta przez Ustugobiorce traci on dostep do Ustugi TRENINGI.

Warunkiem mozliwosci wykupu ustugi TRENINGI jest wykupienie ustugi DIETY.

Ustuga TRENINGI udostepniana jest w Serwisie Internetowym w formie videotreningu.

§ 9 E-BOOK

Ustuga Elektroniczna E-BOOK $wiadczona jest przez czas nieoznaczony (optfata jednorazowa), a
dostep do niej przystuguje w ramach ptatnosci za zakup Konta w Serwisie Internetowym. Wraz z
zadaniem usuniecia Konta przez Ustugobiorce traci on dostep do Ustugi E-BOOK.

Warunkiem mozliwosci wykupu ustugi E-BOOK jest wykupienie ustugi DIETY.

§ 10 UMOWA SPRZEDAZY PRODUKTOW

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg zaptaty za Produkt. Za chwile zaptaty uznaje sie
moment uznania wptaty na rachunku Sprzedajacego.

Cena Produktu widoczna na stronie Serwisu podana jest w walucie danego panstwa i zawiera
podatki.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy tresci zawieranej umowy sprzedazy
nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz
przestanie Ustugobiorcy wiadomosci e-mail po zakupie. Tre$¢ umowy sprzedazy jest takie
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu Ustugodawcy.

Sposdb i termin dostawy Produktu oraz ptatnosci:

a) dostawa Produktu dostepna jest na terytorium catego swiata.

Sprzedawca umozliwia nastepujacy sposdb dostawy:



a) dostawa elektroniczna - udostepnienie sktadajgcych sie na Produkt funkcjonalnosci w ramach

aktywnego Konta Klienta w Serwisie.
6. Terminy dostawy:

a) w przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych
lub kartg ptatniczg — Ustuga zostanie wygenerowana przez specjalne oprogramowanie za
pomocg specjalnie utworzonego algorytmu zgodnie z analizowanymi odpowiedziami
klientéw. Ustuga stanowi wytgcznie wtasnosc intelektualng, a nie towary fizyczne i bedzie
dostepna na platformie balancedswitchdiet.com natychmiast po zaksiegowania ptatnosci na
rachunku bankowym badz rachunku rozliczeniowym Sprzedawcy.

7. Dostepne sg nastepujace sposoby ptatnosci:

a) ptatnosc przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy.

b) ptatnosci elektroniczne za posrednictwem TPay.com,

c) ptatnosc BLIK,

d) ptatnosc karta.

8. Terminy ptatnosci:

a) klient obowigzany jest dokonac¢ ptatnosci tytutem zawartej umowy sprzedazy

w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.

§ 11 STOSOWANIE | REZULTATY DIETY

1. Sporzadzenie przez Sprzedajgcego ustugi DIETA dokonywane jest na podstawie ograniczonego
zasobu informacji o Uzytkowniku. Ustugodawca nie dysponuje wywiadem medycznym ani
wynikami badan Uzytkownika, w szczegdlnosci Administrator nie posiada danych dotyczacych:

o alergii Uzytkownika,

o nieprzyswajania przez Uzytkownika okreslonych produktow,

o  zalecen lekarskich co do niespozywania przez Uzytkownika okreslonych produktow,

o  schorzen lub urazéw Uzytkownika,
dlatego tez przed rozpoczeciem stosowania DIETY nalezy skonsultowac sie z dietetykiem lub
lekarzem, ktdry oceni ryzyko i dopuszczalnosé stosowania DIETY przez konkretnego
Uzytkownika.

2.  Wielos¢ czynnikéw wptywajgcych na proces odchudzania powoduje, ze Administrator nie daje
gwarancji, ze stosowanie DIETY przyniesie zamierzony rezultat lub nie spowoduje wystgpienia
niepozgdanych skutkéw ubocznych.

3. Efekty stosowania DIETY przez réznych Uzytkownikéw mogg sie réznic.

4. Serwis nie jest zZrédtem wiedzy medycznej i informacje zawarte w nim nie sg poradami
medycznymi i nie mogg by¢ traktowane jako substytut konsultacji lekarza lub dietetyka.

5. Administrator nie dysponuje informacjami o stanie zdrowia Uzytkownikdéw, w zwigzku z czym go
nie kontroluje. Uzytkownicy powinni samodzielnie dba¢ o swdj stan zdrowia, w tym poddawac
sie odpowiednim badaniom lekarskim.

§ 12 KONTAKT Z LIFESWITCHER.COM

Forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ ze Sprzedawcg jest poczta elektroniczna (e-mail:
support@lifeswitcher.com) za posrednictwem ktdrej mozna wymieniaé z nami informacje dotyczace
korzystania z LifeSwitcher.com. Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie z nami takze na inne dopuszczalne
prawem sposoby.
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§ 13 REKLAMACIE DOTYCZACE LIFESWITCHER.COM

Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego LifeSwitcher.com Klient moze ztozy¢ za

posrednictwem poczty elektronicznej (mailowo) na adres: support@lifeswitcher.com.

Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji:

a) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia nieprawidtowosci;

b) roszczenie Uzytkownika;

c¢) danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Ustugodawce.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie jednak nie pdzniej niz w terminie

14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. W przypadku konsumentéw brak ustosunkowania sie

W powyzszym terminie oznacza, ze Ustugodawca uznat reklamacje za uzasadniong.

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu naleznosci lub opdznienie zwrotu, jezeli sg

one wynikiem podania przez Klienta btednych danych adresowych, imiennych lub btednego

numeru rachunku bankowego.

§ 14 ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem
zwrotu dodatkowych kosztow dostarczenia rzeczy, kosztu zwrotu rzeczy sprzedawcy po
odstgpieniu od umowy oraz kosztu zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dlaumowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jej wtasnosci — od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

- obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia
w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

- polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy;

b) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc przedsiebiorcy oswiadczenie o odstgpieniu od

umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdr zawarty jest w zatgczniku nr 2

do Ustawy o Prawach Konsumenta. Konsument moze skorzystac¢ z wzoru formularza, jednak nie

jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem, za posrednictwem poczty elektronicznej (mailowo) na adres:
support@lifeswitcher.com.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane

przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy konsumentowi, za wyjgtkiem zwrotu
dodatkowych kosztéw dostarczenia rzeczy, kosztu zwrotu rzeczy sprzedawcy po odstgpieniu od
umowy oraz kosztu zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

Mozliwe koszty zwigzane z odstgpieniem przez konsumenta od umowy, ktdre obowigzany jest

ponies¢ konsument:
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a) w przypadku Produktu bedacego ustuga, ktérej wykonywanie - na wyrazne Zzadanie
konsumenta - rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument,
ktory wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek
zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie

przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a) sSwiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyraing zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie s$wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

§ 15 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN
ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego konsumentem
z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu
do tych procedur dostepne sy na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.
Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt kontaktowy
(telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstancow
Warszawy 1, 00-950 Warszawa), ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy
konsumentom w sprawach dotyczgcych pozasgdowego rozwigzywania sporéow konsumenckich.
Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/);
(2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze wzgledu na miejsce
wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Sprzedawce); oraz (3) pomoc powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich.
Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR).



§ 16 PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz
jego poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, filmow, utwordw, wzoréw i znakdéw
dostepnych w jego ramach nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich
i objete sg ochrong Prawa Autorskiego oraz innych przepisdw powszechnie obowigzujgcego
prawa. Ochrona przyznana Serwisowi obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny byé uzywane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 17 POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez LifeSwitcher.com zawierane sg zgodnie z prawem polskim i w jezyku
polskim.

Zmiana Regulaminu - Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu
z waznych przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa; dodania nowych Ustug - w zakresie, w jakim
te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin
wigze Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1]
Kodeksu cywilnego, to jest zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat
umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana
Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem
obecnych Ustugobiorca bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze
zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa.

Niniejszy Regulamin nie wytgcza przepiséw obowigzujgcych w panstwie zwyktego miejsca pobytu
konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawcyg/Sprzedawcy, ktérych nie mozna wytgczyé w
drodze umowy. Ustugodawca/Sprzedawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone
przyznang mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczyé w drodze umowy.

Dziekujemy za uwaing lekture!

W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot LifeSwitcher.com



